実施要領　様式１０（第14条関係）
地域密着型サービスの外部評価
評価実施後アンケート
　この度の外部評価に際しましてはお疲れ様でした。サービス評価をより良いものに改善していくために、今回の評価全体の流れを振り返っていただきながら、お感じになった率直なご意見をお聞かせください。お忙しい中申し訳ありませんが、必ずご返送くださいますようお願い致します。


問１．貴事業所の情報公開の取り組みについてお聞きします。

　それぞれの問に該当するものに○印でお答えください。

１）市区町村の担当窓口に評価報告書を提出しましたか？

　①はい（　　　　年　　月　　日）　　　②今後提出する
２）利用者、家族に対して評価結果を伝えていますか？

　①はい　　　②伝える予定　　　③その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
３）地域のケアマネージャーに評価結果を渡し、報告しますか？
　①はい　　　②する予定　　　③予定はない

４）運営推進会議で評価結果を公開しますか？

　①はい　　　②する予定　　　③予定はない

５）これからの利用希望者に対して、事業所の説明資料として開示しますか？

　①はい　　　②する予定　　　③予定はない

６）その他情報公開に関する活用方法について、ご意見やアイディアがありましたらご記入ください。
	


問２．自己評価についてお聞きします。

２－１．自己評価をどのように取り組まれましたか？（いずれかに○印をお付けください。）

1 管理者のみで取り組んだ

2 職員全体で取り組んだ

3 法人代表者も交え職員全体で取り組んだ

4 その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

２－２．自己評価を実施してよかったと思いますか？

1 はい

2 いいえ

「①はい」とお答えの方にお聞きします。どのような点ですか？（あてはまるもの全てに○印をお付けください。）

a． 日常の中では見落としがちな課題が具体的に見出せた

b． 職員と共通の項目で点検を行い、事業所を見直す機会となった

c． 改善項目が明確となった

d． 職員のサービスに対する意識が変わった

e． 職員間のコミュニケーションが増えた

f． その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

「②いいえ」とお答えの方にお聞きします。その理由等を具体的にお聞かせください。

	


問３．外部評価についてお聞きします。

３－１．外部評価を実施してみてよかったと思いますか？

1 はい

2 いいえ

「①はい」とお答えの方にお聞きします。どのような点ですか？（あてはまるもの全てに○印をお付けください。）

a． 第三者を受け入れること（外部の視点）そのものに意味があった

b． 自分たちだけでは見落としがちな課題が具体的に見出せた

c． 改善項目が明確となった

d． 家族に自分たちの質の向上に向けた取り組みを示すいい機会になった

e． 地域に対して自分たちの質の向上に向けた取り組みを示すいい機会になった

f． 事業所について地域で話し合える機会やネットワークを広げることができた

g． その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

「②いいえ」とお答えの方にお聞きします。その理由等を具体的にお聞かせください。
	


３－２．外部評価のあり方および方法について伺います。調査当日の時間帯や進め方はいかがでしたか？

1 適切であった

2 改良・工夫をしたほうがよい

「②改良・工夫をしたほうがよい」とお答えの方にお聞きします。改良案がありましたらお書きください。

	


問４．改善への取り組みについてお聞きします。

　貴事業所では今回のサービス評価（自己評価、外部評価を問わず）で明らかになった改善点についてどのような対応をされますか？（改善事項により、対応がそれぞれ異なると思いますので、あてはまるものについて全て○印および該当する自己評価項目番号をお書きください。）

　①  改善項目がなかった
②　改善項目について話し合った（項目番号：　　　　　　　　　　　　　　　）

③　既に改善をはかった項目がある（項目番号：　　　　　　　　　　　　　　　）

④　改善計画を立てて、実行中である（項目番号：　　　　　　　　　　　　　　　）

⑤　改善の方法がわからない（項目番号：　　　　　　　　　　　　　　　）

⑥　改善できない（項目番号：　　　　　　　　　　　　　　　　）

　　　→　その理由をお聞かせください

	


問５．サービス評価（自己評価、外部評価、家族アンケート）の活用方法についてお聞きします。

　貴事業所では、評価をどのように活用されますか？（いずれかに○印を付け、簡単で結構ですので、その内容または理由をお書きください。）

①　活用した

②　活用を考えている

③　活用しない（できない）

	


問６．外部評価調査員についてお聞きします。

　今回、貴事業所に訪問した調査員は適切に調査を遂行されていましたか？（いずれかに○印をお付けください。）

■主任評価調査員：　　　　　　　　　　　　　　について

①特になし　　　②多少課題がある　　　③かなり課題がある

「②または③で課題がある」とお答えの方にお聞きします。その具体的な内容についてお書きください。

	


■評価調査員：　　　　　　　　　　　　　　について

①特になし　　　②多少課題がある　　　③かなり課題がある

「②または③で課題がある」とお答えの方にお聞きします。その具体的な内容についてお書きください。

	


＊最後に、評価のあり方についてお気づきになった点やご意見をご自由にお書きください。

	


ご協力ありがとうございました。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　社会福祉法人青森県社会福祉協議会

アンケートの目的：①サービス評価の全体のあり方についての有効性や課題を明らかにするため


　　　　　　　　　②調査員が適切に調査を遂行できたかモニターする資料とするため


ご記入者及び方法：調査当日に中心となって対応された職員等の意見を交えて管理者がご記入ください。


　　　　　　　　　事業所名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　


　　　　　　　　　ご記入者名　　　　　　　　　　　　　職名　　　　　　　　　


返送方法：同封の返信用封筒にてご返送ください。


　　　　　　　　　＊併せて「目標達成計画」もご送付ください。
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